JesteSmy firmg dziatajaca na terenie catego kraju ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wojewodztwa Kujawsko-pomorskiego, Zachodnia-pomorskiego i lubuskiego. Od poczatku
powstania w 1994 roku, najwigksza wartos¢ ,,VOTUM?” stanowia ludzie. To dzigki ich
zaangazowaniu i podnoszeniu kwalifikacji w ciggu 20-lat firma dynamicznie si¢ rozwingta.

Zdajac sobie sprawe z preznie rozwijajacego si¢ rynku IT, firma Votum wychodzi naprzeciw
klientom indywidualnym jak rowniez korporacyjnym, ktorzy sa zainteresowani
kompleksowa obstuga informatyczna.

W dzisiejszych czasach juz chyba nikt nie potrafi sobie wyobrazi¢ funkcjonowania firmy bez
sprzetu komputerowego, urzadzen peryferyjnych czy dostepu do Internetu. Naszym celem jest
dorazna pomoc klientom natrafiajagcym na trudnos$ci techniczne, jak réwniez doradztwo w
wyborze najlepszych rozwigzan informatycznych.

Zajmujemy sie profesjonalnym serwisem komputerowym. Swiadczymy ustugi z dojazdem
do klienta. Obstugujemy klientow indywidualnych oraz firmy. Mozliwe jest podpisanie
umowy na stalg opieke nad sprzetem komputerowym w firmie. Naprawa sprz¢tu door to door.

Jezeli wykupia panstwo abonament u nas w firmie , zyskaja Panstwo wiele korzysci . Przede
wszystkim oszczednos¢ , nie bedzie potrzeby zatrudniania informatyka, bowiem naszej
strony zapewniamy peten profesjonalizm oraz fachowe doradztwo 1 zakres pomocy .



PAKIET ROZSZERZONY

Jest to oferta skierowana dla firm , ktore posiadajg juz swojg infrastrukture sieciowq ,
ale nie potrzebuja zatrudnia¢ informatyka. [lo§¢ godzin jest ustalana indywidualnie 1
moze by¢ ruchoma,w danym miesigcu mniej a w kolejnym wigcej. Podczas
zgloszenia jesteSmy w stanie zareagowac oraz przyjecha¢ do 4 godzin oraz wymienic¢
czesci w siedzibie klienta. W ramach abonamentu nasz pracownik raz,
lub w razie potrzeby, dwa razy w miesigcu odwiedzi firm¢ w celu sprawdzenia
poprawnosci dziatania infrastruktury IT firmy . Dodatkowo raz w miesigcu bedziemy
aktualizowali strong¢ firmy jezeli ja posiada oraz pomozemy w jej ewentualnych
poprawkach.
Oferujemy wsparcie gtownie dla platform systemowych Windows (95, 98, 2000, ME,
XP, Vista, 7, 8), Linux (Debian, rodzina UBUNTU, Mandriva),
* Liczba komputeréw : do uzgodnienia
* Szybka reakcja podczas awarii :
nasz technik jest dostepny w godzinach od 6:00 do 20:00 od poniedziatku do
piatku
* Czas poswiecony na ushugi dla klienta w miesiagcu — 14h :
w ramach tych godzin nasz technik zjawia si¢ u panstwa i nie jest pobierana
dodatkowa optata za dojazd. Odbior co miesigcznej pracy jest weryfikowany
przez osobe¢ upowazniong w umowie
* Przeglady okresowe : raz w miesigcu dokonujemy przegladu
zainstalowanego sprz¢tu oraz oprogramowania oraz sprawdza stan sprzetu
» Aktualizacja oprogramowania : zostang zainstalowane najnowsze
aktualizacje oprogramowania
* Modyfikacja strony : jezeli firma posiada swojg stron¢ internetowg jesteSmy
w stanie jg zmodyfikowac¢ oraz ja aktualizowaé
« Stala pomoc przez telefon : pomoc w godzinach od 6:00 do 22:00 oraz w
soboty 1 niedziele od 10:00 do 18:00
* Sprzet zastepczy : oferujemy sprzet zastepczy na czas naprawy sprzetu jezeli
wymaga on naprawy u nas na serwisie
* Raporty miesieczny o stanie sprzetu : po kazdej co miesi¢cznej wizycie
serwisanta wysylamy raport o stanie sprzetu , ktory wymaga wymiany badz
interwencji
* Pomoc i konsultacje w planach rozwoju firmy w dziedzinie IT :
nie tylko rozwoju ale i1 zaoszczedzeniu pieniedzy,np. telefonia VoIP - gdy firma
ma duze rachunki telefoniczne. Pomoc przy automatyzowaniu sklepu
internetowego oraz standéw magazynowych z programu ksiegowego lub strony i
cennika producenta. Darmowy hosting pierwszy rok kolejny 50 zt do 5 stron.
* Cena kazdej rozpoczetej godziny pracy poza abonamentem wynosi 70 zt
netto
* Darmowe konsultacje: czg$S¢ problemdéw mozna rozwigzaé przez telefon,
dziat techniczny zawsze udzieli niezbednej pomocy oraz podejmie decyzje
czy przyjecha¢ do klienta czy problem uda si¢ rozwigza¢ zdalnie, godziny
pracy serwisanta od godziny 6:00 do 22:00 od poniedziatku do piatku oraz w



soboty 1 niedziele w godzinach od 10:00 do 18:00
* Darmowy dojazd do 30km ramach jednej wizyty

Po podsianiu umowy nasz technik dokona przegladu infrastruktury I'T w
siedzibie firmy, sprawdzi legalnos¢ oprogramowania oraz zainstalowane
programy na komputerze
Ustugi nie objete cennikiem , beda negocjowane indywidualnie z klientem
Umowy serwisowe optacane sg na zasadzie abonamentu miesi¢cznego w formie
ryczattu, a ustugi dorazne optacane sg jednorazowo za wykonang ustugg.

Jezeli posiadajg panstwo juz nasze ustugi oferujemy 10% znizki

Cena 599 zt msc netto
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